Mentoring CT® LGPD

Consultoria assistida que cobre integralmente os requisitos
da Lei N.°© 13.709/18, também conhecida como Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

APRESENTACAO E PROPOSTA PARA ADESAQ
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A inovacao faz parte da nossa
historia de mais de 10 anos ho mercado
de Compliance no Brasil e no mundo
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Compliance Total | Contato Seguro {:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

Somos um grupo constituido com o proposito de

disseminar a cultura da integridade e da ética, contribuindo,
assim, para a formacao de uma sociedade mais justa, livre

de ilicitudes e da corrupcao.

“‘ ComplianceTotal €
\/ CANAL DE ETICA
Nossas empresas fornecem solucdes, ferramentas, canal de
ética, treinamentos e geracao de conteudo com objetivo de

auxiliar as instituicdes a implementar, executar e gerenciar

Mecanismos de Integridade e Compliance e Programas de

Governanca em Privacidade.
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| NOSSAS SOLUCOES ESTAO EM 31 PAISES
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Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD
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Cenario da LGPD com foco em
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Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagado e Privacidade de Dados Pessoais {:} ComplianceTotal | Mentoring CT*

Ambiente de

Gestaoe
Seguranca da

Informacao

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Privacidade:

- Informacodes pessoais

Seguranca: - Uso de forma

fi iali autorizada
. ;22;::2;: idade PDadOS - Estabelecer.e aplic;r ( Privacidade de

: essoais mecanismos de D )

- ados Pessoais

- Disponibilidade supervisao

- Provimentos 74, 86 e 87 - Monitorar

continuamente e
avaliar Periodicamente

LePD

Harmonia entre os conceitos

Fonte: artigo de Rajesh Ganesan, vice-presidente da ManageEngine, a divisdo de gerenciamento de Tl da Zoho Corporation (em 22/01/2020)
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Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD
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Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Encarregado
(DPO) /

/
4

4

:‘ ComplianceTotal

\%

Autoridade Nacional Y
de Protecao de \

M Dados (ANPD)

4

Operador (Prestador de ,
servico - realiza o )
tratamento de dados .-

~ -
- -
~~__ -

© Todos os direitos reservados - proibida a reproducao - confidencial

1
l
/
’
’
comunicacao
7N\
RN
s \
\
\
\

Vo )
n ] Vo Titular

Mentoring CT"

v,

dos
Dados

11



Fluxo simplificado dos dados num Cartério sob a 6tica da LGPD Q:} ComplianceTotal | Mentoring CT

CONTROLADOR = CARTORIO
B QA E-mail \

Recep-

\ - |
Telefone . Carta ¢ao |

TRATAMENTO @

COLETA DOS DADOS ENTREGA -

=

|
Titular dos i

Titular dos

Dados Dados

Recepg¢do ‘0 Balcio Segu-
ranca

Q Plataforma B Sommmmmmmoooooooooooooo- bommmomooooooooos S

o online ] O PER A D O R (responsabilidade do Controlador)

. Prestador de servico que tem acesso aos dados pessoais. Ex.:

i - Servicos de Tl - Arquivos - Beneficios de RH

. - Contabilidade - Planos de saude - Refeicdo / transporte

)
- « - Provedor de nuvem - Sistema financeiro - Etc.

~ - —

DPO

Consentimento ... ... para tratamento e uso dos dados pessoais

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD © Todos os direitos reservados - proibida a reproducao - confidencial 12



10 passos para a exceléncia
na implementagcao, manutencao e execucao
do Programa de Governanc¢a em Privacidade
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Mentoring CT® LGPD | Programa de Governanca em Privacidade {:}ComplianceTotal Mentoring CT"

——o  E um processo desenvolvido pela

Compliance Total com a finalidade de
democratizar o conhecimento acerca

dos requisitos relativos a LGPD e conduzir
as organizagdes participantes para
implementacdo e/ou manutengdo de um

Programa de Governanga em Privacidade.

-

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Entenda a Dinamica

Diversas organizacOes participam simultaneamente desse processo e seguem
um cronograma estabelecido para a implementacdo. Quem ja possui o seu
programa, vai poder aprimora-lo, a medida que o projeto avanca.

» Cada organizacdo participa com seus representantes, escolhidos a partir de
perfis definidos.

* Este grupo estuda um material tedrico e, nas sessdes ao vivo, recebe as
instrucdes de como customizar as praticas apresentadas, utilizando todo
material fornecido (documentos, ferramentas, instrucdes, know-how, etc.).

* No final de cada sessao, é fornecido um plano de acao a ser cumprido até a
proxima sessao.

* Nos intervalos, entre uma sessdo e outra, os participantes tém o Moodle a
sua disposicao, ferramenta para interagir com os demais, esclarecer duvidas,
participar de chat, etc.

* No final do Mentoring CT® LGPD, a organizacao tera cumprido 30 modulos e,
se todo o plano de acdo foi implementado, o Programa de Gestdo para
cumprimento dos requisitos da LGPD estara 100% concluido.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial
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Mentoring CT® LGPD | Experiéncia 0:0 ComplianceTotal

Mentoring CT"
A\

A metodologia da Compliance Total possibilita a melhor relacdo custo beneficio do mercado para implementacdo e gestao de Programas de Privacidade,

de forma completa e customizada, em periodo de 6 meses, preparando e qualificando os participantes para exercerem o papel de “Agentes de
Tratamento” de dados pessoais no dia a dia da sua organizagao.

: B ¢

100% do Programa de

Conformidade com a LGPD.
Privacidade Implementado.

Reducdo de esforcos e economia
de tempo e recursos.

- ]
alll | Q o

Z—\

Controles do conjunto de dados
pessoais com politicas e
avaliacao sistematica de riscos.

Comprometimento do
controlador e adaptado a
estrutura e tamanho da
organizacao.

Gestdo continua, integrada a
governanca e com sistemas de
resposta a incidentes e remediacao.

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD
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i@ Mentoring CT® LGPD AVALIAGAO CRUZADA -
Macro Processo * Apds 5.2 sessdo, as

organizagdes realizam
avaliagdes cruzadas

» Verificacdo qualitativa
da implementacado

PREPARACAO E PLANEJAMENTO | EXECUCAO DO MENTORING CT® LGPD POS MENTORING CT® LGPD
GESTAO

(] L J ® g ® ® ®
DEFINICAO DO COMPROMISSO MATERIALPREVIO  EVENTOSAO VIVO PACKS TAREFA DE CASA CONSOLIDACAO EXECUCAO
PARTICIPANTE DO PRESIDENTE DAS PRATICAS

* Envio do perfil * Envio da cartilha do * Envio de material ¢ 6 sessdes de 4h30 cada, * Entrega dos Packs, a * Execugdo do plano e Ajustes finais * Equipe da Area de
. ~ Oficial de estudo e total de 30 modulos medida que o projetovai  de acdo . . Tratamento de
* Orientagdo para ~ * Solugdo das nao Dad t
. ~ L preparagdo para a - avancando .~ . ados executa os

escolha do * Orientacdes basicas para - . * Abordagem pratica e Customizagdo dos conformidades

rofissional que vai 0 apoio ao projeto 565580 40 VIV * Packs: Pack ProcEssos
Protiss d P Prol : . * Treinamentos ' acks « Encerramento implementados
participar do * Dicas praticas sobre * Orientacoes - #1 — Comunicagao A Moodl ficial d
Mentoring CT® LGPD P . : claras para o * Instrugdes sobre como ¢ €€350 a0 Vioodie oticia ,O * Geragdo das

como o Oficial deve agir e ) . (chat, Mentoring CT® dBnci

e quem deve : participante estar  customizar os Packs - #2 — Treinamento i evidencias
e Ema e oS CHCTRMENS ETO e e esclarecimentode  LGPD
oreanizacio participante do fodg o rocpesso * Plano de agdo - #3 — Gest3o (riscos, ddvidas, upload e

g ¢ Mentoring CT® LGPD P documentacado, etc.) download de

documentos)

*OFICIAL significa a mais alta instancia executiva para tomada de decisdo no Cartdrio. - #4 - Canal LGPD



Mentoring CT® LGPD | 10 passos para exceléncia (Resumo do slide anterior) {:}Comp“amema' Mentoring CT"

1.0

Definicao do time
de implementacao

5.°

Entrega dos Packs
de Implantacdo

9.°

Agentes de tratamento

2.°

Compromisso
da alta direcao

6.°

Implantacao remota
acompanhada e assistida
por especialista

o 10.°

de dados pessoais iniciam
execucao

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

o (o)

3. 4.

Acesso ao material Sessdes 100% online
de estudo a0 vivo com especialista

7.° 8 o
Avaliacao da qualidade

: . Consolidacdo de praticas
da implementacao

Programa de Governanca em Privacidade
efetivo e 100% implementado

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial 17



Mentoring CT® LGPD | Experiéncia

Mdédulos do Mentoring CT® LGPD

01 - Metodologia e regras do Mentoring CT® LGPD
02 - Tom vem de cima

03 - Mobilizagdo

04 - Plano de Implementac3o (Areas Criticas)

05 - Conhecendo a organizagdo (elaboragdo de inventarios)
06 - Identificacdo e Gestdo dos Riscos (LGPD)

07 - Processos relativos a LGPD

08 - Controles e definicdo das amostras

09 - Gestdo da Legislacdo

10 - Relacionamento com os Operadores

11 - Documentacao

12 — Procedimentos e Registros

13 - Relatério de Impacto a Protecdao de Dados

14 - Qutros Reportes

15 - Comunicagao

“ ComplianceTotal Mentoring CT"

16 - Treinamento

17 - Formacdo de Instrutores - “Train the Trainer”

18 - Canal de Acesso

19 - Investigacao

20 - Comité e Medidas Disciplinares

21 - Ndo conformidades, medidas corretivas, preventivas e remediacdo
22 - Organizacdo e Estrutura da Area de Tratamento de Dados Pessoais
23 - Dia a dia dos profissionais da Area de Tratamento de Dados Pessoais
24 - Governanca (Féruns de Tratamento de Dados Pessoais e Interfaces)
25 - Andlise Critica pela Alta Direcdo

26 - Gestdo das Pessoas

27 - Processos de auditoria (Avaliacdo Cruzada)

28 - Formacdo de auditores internos (Foco LGPD)

29 - Monitoramento

30 - Conceitos, argumentos e requisitos de LGPD

Entre as sessdes, os participantes irao implementar as tarefas distribuidas (plano de acdo) em cada sessao e terdo a disposicdao o Moodle, plataforma
para interacdo com os especialistas/instrutores da Compliance Total (perguntas e respostas e troca de documentos, com uploads e downloads)

e com os demais participantes (chats e benchmarkings).

Modelo padrdo: implementacdo em 6 meses — 6 sessdes de 4h30 cada (1 sessdo por més). | Modelo alternativo (mais rapido): sob consulta.

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD
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1 Sensibilizar as pessoas.

Pack #01 2 Desmistificar o tema LGPD.

Comunicacgao
3 Combinar a seriedade do assunto com a leveza de conteldos.

4 Disseminar o LPGD na dose certa.

@/ | Plano de \\ LGPD Campanhas Comunicacao
| Comunicacdo Alerta Padrao L Externa




Pack #01 - Comunicacao | Plano de Comunicacao {:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

ol

Plano de Comunicacao

Serdo disponibilizados 2 arquivos
para utilizacdo, contemplando
slides e tabelas de apoio.

Envio Unico

Q Scripts / Slides

Sem controles

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Modelo de plano de comunicacdo contemplando todos os produtos deste Pack. Possui uma estratégia
definida, abordando os principais objetivos de comunicacdo. Apresenta cronograma inteligente,
considerando a importancia de cada tema para determinar a frequéncia de abordagem, a interacdo dos
veiculos e conteudos, etc.

v" Funcionamento:
O Plano de Comunicacado de LGPD é fornecido para a organizacao que adquirir todos os produtos do
Pack #01. Ele é entregue quando do envio do primeiro produto, para que a organizacdo possa
entender e se beneficiar de toda a engenharia utilizada na criacao desse pacote.

v" Obijetivo:
Estabelecer estratégia e um plano de comunicacao profissional, integrado e que assegure sucesso,
criar cronograma de acdes de modo a atender todos 0s objetivos de comunicagao e integrar todos
os demais produtos de comunicacao de forma inteligente e efetiva.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial
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Pack #01 - Comunicacao | Plano de Comunicacao {:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

(Q“/ Plano de Comunicacao

O

N

—a
Interno por funcao
Ferramentas e veiculos de comunicagdo — publico alcangado {:} ComplianceTotal
Publico Interno Externo
Profissionais .
fornecedores,
Ferramentas e/ou veiculos o LG S tnhm. Demais Fornecedores publico em
Alta Diregdo membros do | dados pessoais IS 5
. % ke et funcionarios tipo RTD g'eral, O
Imagens: exemplo de slide* com At sodedade,
Titulares Q
—_—d
C x X i x o x
. , . St o e =
sugeridos por publicos-alvo e T T - Interno por risco
Trei presencial TP 1 X X
Treinamento presencial TP 2 ) ) X
Trei Sais (*) x‘
Internet X X X X X i X
X X X " X ) 41

ACAD X
(*)Tr especiais sdo belecidos, conforme a necessidade, pelo Responsavel pelo Programa de Governanga em Privacidade.
Eles podem cobrir tanto aspectos técnicos, comportamentais ou de qualificagdo para a realizagdo de determinado processo.

Ex. treinamento para instrutores (Tain the Trainer); treinamento para membros do Comité de Etica, investigadores ou auditores; etc.
Os registros dos treinamentos (planjeamento, realizacdo e indicadores) ficardo armazenados na LGPD Station®

| O

1 C

Externo

* Slideilustrativo. O plano de comunicagdo de cada organizagdo
durante o desenrolar do Mentoring CT® LGPD serd customizado para
cada organizagdo.

ferramentas e veiculos de comunicagao | ot tlens .o . ..

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD © Todos os direitos reservados - proibida a reproducao - confidencial 21
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Pack #01 - Comunicacdo | LGPD Alerta \:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

3\ LGPD
Alerta

Serdo fornecidos arquivos,
regularmente,
para envio dos e-mails
ou disponibilizacdo na Intranet.

e28 Semanal

Q E-mail / Intranet

+ﬁ Sem controles

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

E-mails textuais com conteldos-chave para a divulgacdo do Programa de Governanca e do
compromisso com a privacidade. Os conteldos sao apresentados de forma simples, direta e de rapida
leitura, com a finalidade de manter o publico sempre interessado.

v" Funcionamento:
A organizacao tera acesso a conteudos propostos para serem distribuidos semanalmente para o
publico-alvo determinado (pessoas que possuem acesso ou tratam dados pessoais). Esse contetddo
foi estabelecido de acordo com a criticidade de cada tema, ou seja, a frequéncia de abordagem de
um assunto varia conforme a sua importancia. O material pode ser customizado pela organizacao,
se assim desejar.

v Objetivo:
Comunicar regularmente, disseminar a cultura da privacidade para o publico interno, de modo a
construir e manter uma consciéncia dos deveres, riscos e objetivos dos profissionais que acessam e
tratam dados pessoais. Busca também nado ser cansativo nem repetitivo e ser conciso, para que
todos leiam toda a mensagem.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial
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Pack #01 - Comunicacao | Comunicacdo externa \:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

'B Comunicac&o Externa

Serdo fornecidos arquivos, com o
conteudo sugerido,
para envio dos e-mails
ou disponibilizacdo na Intranet.

e28 Trimestral

Q E-mail / Intranet

+ﬁ Sem controles

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

E-mails textuais com conteldos-chave para a divulgacdo do Programa de Governanca e do
compromisso com a privacidade. Os conteldos sao apresentados de forma simples, direta e de rapida
leitura, com a finalidade de manter o publico sempre interessado.

v" Funcionamento:
A Compliance Total envia conteudos para o cliente, para que ele possa enviar aos Operadores
(terceiros que acessam e tratam dados pessoais sob sua tutela). Assim, além de informar esse
publico sobre as necessidades inerentes da LGPD, contribui para a sensibilizacdo de outras
organizagdes, em torna do assunto “privacidade dos dados pessoais”. Este conteldo também pode
ser divulgado na Intranet, em reunides e para terceiros.

v Objetivo:

Comunicar regularmente, disseminar a cultura da privacidade para os Operadores, ndo ser
cansativo nem repetitivo e ser conciso, para que todos leiam toda a mensagem.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial 23



Pack #01 - Comunicacao | Campanhas padrao {:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

Campanhas Padrao

Serdo disponibilizados 3 arquivos,
a escolha da organizacdo, com a
matriz das pecas de comunicagao

para producao.

Anual

Q Digital / Impresso

Controle de Ativacao

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Modelo de campanha de comunicacao sobre o Programa de Governanca em Privacidade voltada para
os colaboradores.

v" Funcionamento:
A Compliance Total disponibiliza um catalogo com pecas de comunicagdo criadas e prontas para
uso, contendo logo, texto e diagramacao, com foco no LGPD. A organizacao pode escolher até 3
pecas para utilizacdo: todas as pecas podem ser customizadas pela organizacao.
A producao fisica é responsabilidade da contratante.

v" Obijetivo:
Promover o LGPD de forma pontual e, ao mesmo tempo, impactante e abrangente, chamar a
atencado de todos e estabelecer algum vinculo do LGPD com determinadas datas importantes, para
a organizacdo e/ou para o tema.

v" Algumas pecas:

- Adesivo - Cartazes - Ima

- Assinatura de e-mail - Ecobag - Mouse pad

- Anuncio para revistas - E-mail marketing - TV System / Wallpaper
- Banner lona - Folder - Woobler

- Banner pop-up

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial 24



Pack #01 - Comunicacao | Campanhas padrao

Campanhas Padrao

Imagens: cartaz A4, e-mail marketing,
wallpaper e mousepad.

* Slideilustrativo. O plano de comunicagdo de cada organizagdo
durante o desenrolar do Mentoring CT® LGPD serd customizado para
cada organizagdo.

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

N4

5
==

N - [ -] -] J=]-Je]-J-]-] [ <]l

sempro ético e fvre
dekreguiaridades.
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1 Treinar os colaboradores e medir o entendimento.

Pack #02
Treinamentos

2 Combinar relevancia do tema e aplicabilidade ao publico.

3 Sensibilizar a média geréncia e assegurar o seu apoio.

Treinamentos . . Plano de
Presenciais Treinamentos




Pack #02 - Treinamentos | Treinamentos ao vivo {:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

Treinamentos Treinamentos elaborados de forma a abranger as questdes mais importantes para o LGPD. Para cada
Presenciais § publico, é estabelecida a forma peculiar de tratamento, bem como os detalhes pertinentes.

v" Funcionamento:
E enviado um kit para cada treinamento “TP”, composto de um conjunto de slides (PowerPoint)
+ um script (Word), permitindo que um profissional de LGPD se prepare e possa ministrar o
treinamento, de acordo com o publico-alvo definido. Adicionalmente, sdo fornecidos: a) uma ficha de
tempo (com a orientacdo sobre quanto tempo deve ser investido em cada slide); b) um arquivo com

Serdo disponibilizados 4 arquivos

para conducgdo dos treinamentos,

contemplando instrucées de uso,
cartdes lembretes, sugestdo de

gestio do tempo, slides e scripts. “lembretes” para cada slide, com palavras-chave a fim de auxiliar o instrutor na conducdo de uma
sessao.
saaf Anual v’ Objetivo:

Estabelecer treinamentos ao vivo, para publicos especificos conforme relevancia dos temas, elaborar
material profissional, que aborde os assuntos necessarios na dose certa.
Q Scripts / Slides
v Desafios da LGPD:
- Numa organizacao grande, € impraticavel o responsavel pelo LGPD assumir sozinho a responsabilidade
Y8 sem controles de ministrar treinamentos ao vivo para toda organizacao.
— - Faz-se necessario formar instrutores para dividir essa tarefa e ganhar capilaridade em toda
organizacao. Para isso, a Compliance Total inclui nesse Pack um material exclusivo para:

v’ Capacitagdo do Instrutor (“Train the Trainer”)

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD © Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial 27



Pack #02 - Treinamentos | Treinamentos ao vivo

Treinamentos
Presenciais

Imagens: tela de apresentagao e arquivo
Word para conducao de treinamentos.

* Slideilustrativo. O plano de treinamentos de cada organizagdo
durante o desenrolar do Mentoring CT® LGPD serd customizado para
cada organizagdo.

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

\
Quem deve cumprir o qué? @ CormpliancaTotal

No relacionamento com os fornecedores, espera-se que todas as
partes tenham atitudes éticas e integras.

= [unciondrios. cumpram 2
tadas o5 proced Mmentos e narm

o codige de conduta e
as it

&mas

= Fornecedor: cumpra @ legi

Treingraonts Presencial de Complionce 1P 2
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Pack #02 - Treinamentos | Train the Trainer {:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

Q

@c Train The Trainer

Serdo disponibilizados 4
arquivos para conducdo do
curso, contemplando instrucdes
de uso, material de leitura
prévia, slides e scripts.

ae2  Anual

Q Scripts / Slides

bt Controle de presenca

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Material para o responsavel pela LGPD ministrar cursos de capacitacdo para candidatos a instrutores,
que serdo responsaveis por replicar treinamentos ao vivo na organizacao.

v" Funcionamento:
E fornecido um kit para capacitacdo, composto de instrucdes, material de leitura e um conjunto de
slides (PowerPoint) + um script (Word), permitindo que um profissional se prepare e possa
ministrar um treinamento, de acordo com o publico-alvo definido.

v' Obijetivo:
O participante recebe o treinamento como parte integrante do Mentoring CT® LGPD. Assim,
guando ele estiver de volta a sua organizacao, ele estara apto para utilizar o material
complementar (“Train the Trainer”) e capacitar os candidatos a instrutores.

v Material fornecido no Mentoring CT® LGPD :
- Médulo especifico (L # 16)
- Instrucdes para o ministrante
- Material de leitura prévia
- Slides para ministrar o curso
- Speech e roteiro para o curso

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial 29
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Pack #02 - Treinamentos | Train the Trainer

Train The Trainer

O
Preparagao do instrutor {’7 Comr

* Slideilustrativo. O plano de treinamentos de cada organizagdo
durante o desenrolar do Mentoring CT® LGPD serd customizado para
cada organizagdo.
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2

Plano de Treinamentos

Serdo disponibilizados 2 arquivos
para utilizacdo, contemplando
slides e tabelas de apoio.

e22| Envio unico

Q Scripts / Slides

‘H’? Sem controles

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Modelo de plano de treinamento contemplando todos os produtos deste Pack. Possui uma estratégia
definida, abordando os principais objetivos dos treinamentos. Apresenta cronograma inteligente,
considerando a relevancia de cada tema, a agenda da organizacdo, o nivel de detalhes, linguagem, etc.

v" Funcionamento:
O Plano de Treinamento de LGPD é fornecido para a organizagao em conjunto com o plano de
comunicacao, para que o responsavel possa entender e se beneficiar de toda a engenharia
utilizada na criacao desse pacote.

v" Obijetivo:
Estabelecer uma estratégia e um plano de treinamento profissional, integrado e que assegure
sucesso, criar um cronograma envolvendo todos os treinamentos, buscando a participacdo de
todos e estabelecer uma rotina adequada sem saturar as pessoas.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial
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1 Conhecer e mitigar os riscos de LGPD.

2 Ter as pessoas certas nos lugares certos.

3 Sistematizar o Programa de Governanca em Privacidade.

Pack #03
Gestao

4 Profissionalizar a organizacao da documentacao.

5 Analisar criticamente o desempenho do Programa.

6 Envolver a Alta Direcao nas decisdes do Programa de Governanga em Privacidade.

Kit Gestdo Kit Perfis - /\/ Gestado do
de Riscos o Profissionais Kit Documentacgo Desempenho
—_ P




Pack #03 - Gestado | Kit gestao de riscos

Kit Gestao de Riscos

Anual

Q Scripts / Slides

Sem controles

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Esse kit apresenta uma lista de riscos relativos ao LGPD e suas respectivas medidas mitigadoras que, se
implementadas, formam um Programa de Governanca em Privacidade, com todos os ingredientes para
tornar-se efetivo.

v" Funcionamento:
E fornecida uma lista com riscos identificados com base na experiéncia e nos requisitos da LGPD,
seguidos de uma proposta de medidas mitigadoras macro, organizadas por assunto, de forma a
facilitar a definicao de um plano de acdo. Durante o Mentoring CT® LGPD, a organizacao participante

serd orientada para verificar a pertinéncia dos riscos apresentados e a existéncia de riscos adicionais.

Além disso, é fornecida a metodologia em que a organizacao devera aplicar futuramente, na pratica,
para repetir esse processo, a fim de manter suas operacdes e riscos sempre gerenciaveis.

v' Objetivo:
Conhecer os riscos relativos a LGPD que expdem a organizagao e seus funcionarios, definir e
implementar um conjunto de acdes para manter esses riscos mitigados, estabelecendo-se assim um
Programa de Governanca em Privacidade de acordo com as necessidades e particularidades da
organizacao.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial
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Kit Gestao de Riscos

Riscos e Medidas Mitigadoras

. (L) et fcom | wom
s sac] Mewtfon] wens

oyl e, ortann, <30 e 1 sensiies gorsnten

s 8o Comat e obe pumirem » Sruds rotganincs

s b0t

Imagens: Exemplo de planilha de
riscos e medidas mitigadoras do |

Kit Gestao de Risco.

* Slideilustrativo. O plano de gestdo de cada organizagdo durante o
desenrolar do Mentoring CT® LGPD sera customizado para cada
organizagdo.
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@0 Kit Perfis Profissionais

Serdo disponibilizados arquivos,

contemplando a descri¢do dos

perfis e planilha para andlise do
candidato.

ae2  Anual

Q Scripts / Slides

‘H’? Sem controles

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Esse kit define os requisitos basicos para um profissional desempenhar bem suas funcdes dentro da
organizacao de LGPD.

Funcionamento:

E enviado um documento, contendo a descricdo do cargo e perfil do seu ocupante, com o intuito de
contribuir para as seguintes fases da Gestao de Pessoas do LGPD:

- Recrutamento de um candidato.

- Andlise do gap de competéncia e definicao de medidas de qualificacdo (por exemplo treinamentos).

- Acompanhamento do desempenho.

Além disso, é fornecido um arquivo Excel para analise do atendimento ou ndo do perfil de um
profissional, tanto para a fase de recrutamento quanto para na analise do gap de competéncia.

Objetivo:

|dentificar, recrutar e manter a pessoa certa no lugar certo, manter uma referéncia que permita
avaliar o profissional periodicamente, para assegurar a sua adequacdo ao cargo e/ou fungdo e
estabelecer documentos de RH consistentes com as fungdes e atribuicdes de cada cargo.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial
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0 Kit Perfis Profissionais

Imagens: modelo de arquivo Word
disponibilizado, contemplando a |
descricdo dos perfis.

* Slideilustrativo. O plano de gestdo de cada organizagdo durante o
desenrolar do Mentoring CT® LGPD sera customizado para cada
organizagdo.
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j\/ Gestdo do
Desempenho

Serdo disponibilizados arquivos
para conducdo das reunides,
contemplando instrucées de uso,
planilhas, procedimento, modelo
de ata, slides e scripts.

Trimestral ou
Semestral

Q Arquivo digital

‘H’? Sem controles

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

E a sistemética de analise critica pela Alta Direc3o do desempenho dos processos principais de LGPD.
Prevé reunides periddicas e pauta definida dos assuntos a serem tratados. Com essa pratica, assegura-
se a melhoria continua como base do Programa de Governanca em Privacidade e a ciéncia da Alta
Direcao sobre os aspectos relevantes desse Programa, para eventual correcao de rumo, tomada de
decisdo estratégica, entre outros.

v" Funcionamento:
E fornecido um kit com slides para as reunides. Acompanha um arquivo Excel com férmulas prontas
e graficos semiprontos, para que o responsavel pela LGPD possa inserir dados e/ou customizar os
slides propostos.

v' Obijetivo:
Assegurar e efetividade dos processos de LGPD, identificar lacunas e/ou oportunidades de
aprimoramento, estabelecer a melhoria continua como sustentacdo do Programa de Governanga em
Privacidade e garantir o envolvimento, ciéncia e apoio constante da Alta Direcao.

© Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial
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j\/ Gestdo do
Desempenho

Imagens: modelo de tela de apresentagao
disponibilizada para conducao
de reunides.

* Slideilustrativo. O plano de gestdo de cada organizagdo durante o
desenrolar do Mentoring CT® LGPD sera customizado para cada
organizagdo.

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

ComplianceTotal Mentoring CT"

Solugdes em Gestao

Analise Critica pela Alta Direcao

{:’ ComplianceTotal \ Des.cmpenho

© Todos os direitos reservados - proibida a reproduco

Compliance — ACAD — Anélise Critica pela Alta Direg3o
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B &, contato
¥ SEgUro

Ouvidoras Psicélogas
24hx 365 —

Canal LGPD* I-Plus Plataforma EAD
= 24h/7d. Uma ferramenta para Uma ferramenta para a
=  Campanha de endomarketing. assegurar a efetividade dos realizacdo de treinamentos a
=  Criptografia e seguranca contra treinamentos de Tratamento distancia. Aplicavel também
invasdes do canal. de Dados, da comunicacao e para a realizacdo e pesquisas

=  Plataforma de gestdo customizavel. da entrega de documentos internas.

importantes, como o Codigo

de Conduta.

Pode ser utilizada também
para comunicar e pesquisar
temas de interesse.

(*) Canal de Acesso contratado separadamente
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Perfil do Profissional Participante do Mentoring CT® LGPD Q:}cOmpnanceTom Mentoring CT"

A escolha do lider do projeto é fundamental para o sucesso da implementacdo do Programa de Governanca em Privacidade .

O perfil desejado para este profissional deve contemplar as seguintes qualidades:

— Perfilimplementador: realizador, alguém que ndo seja bom sé de planejamento.

—Proativo: ndo espere as coisas acontecerem e tenha iniciativa.

— Organizado: consiga estabelecer um cronograma, dividir suas tarefas e executa-las no prazo.

—~Bom relacionamento: consiga interagir satisfatoriamente em todos os escaldes da hierarquia da organizacao.

-~ Comprometido: vista a camisa da organizacado, esteja pronto para contribuir e queira de fato fazer um bom trabalho
(atingir os objetivos).

— Confiavel: tenha boa reputacdo e seja reconhecido por isso pelos colegas.

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD © Todos os direitos reservados - proibida a reprodugdo - confidencial 40



Canal LGPD | Fluxo de atendimento

Manifestante

* Slideilustrativo. O canal de atendimento de cada organizagdo, durante
o desenrolar do Mentoring CT® LGPD, serd fornecido inicialmente para
relatos ou sugestGes via WEB. Servigo com 0800 sob consulta.

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Relato por telefone,
com atendentes
24/7

Relato/sugestdo
por site

Relato

“ ComplianceTotal Mentoring CT"

]y Y- -

Comité LGPD da Manifestante
Empresa

Dialogo virtual entre comité e
manifestante via protocolo/sistema.
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Condicao especial para essa proposta {:} ComplianceTotal | Mentoring CT"

O participante do Mentoring CT® LGPD tera a capacitacdo e

treinamento necessarios para o perfeito entendimento relativo ao
Programa de Governanca em Privacidade, em consonancia com a
LGPD. Assim, estara apto para implementar o programa e geri-lo, de
maneira adequada apos o término do projeto. Como ja apresentado
ao longo dessa proposta, a Compliance Total fornece todo material,
ferramentas, metodologias, documentos, formularios, entre outros,
gue possibilitam acelerar o processo de implementacao, utilizando as
melhores praticas do mercado, mantendo a qualidade em alto nivel e

o profissionalismo requerido para esse trabalho, ou seja,

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Condicao especial para essa proposta:

plataforma de trabalho, que permite download
do material, participacdo em chats, interacao com o
instrutor do Mentoring CT® LGPD (por meio de perguntas
e respostas), etc.

plataforma digital interativa, que
possibilita o participante seguir o passo a passo de
realizacao de todas as tarefas (Fase de Implementacdo) e a
manutencdo e gestdo do Programa (Fase de Execucdo).
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LGPD Station® ‘:‘ ComplianceTotal Mentoring CT"
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@ Editar Perfil
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Wagner Giovanini
Diretor técnico

Proposta Comercial de Adesdo ao Mentoring CT® LGPD

Os Packs foram concebidos e desenvolvidos por Wagner Giovanini com base em sua experiéncia, estudo e
conhecimentos adquiridos em toda a sua carreira profissional e contatos pessoais acerca do tema ética e
integridade. Além disso, Wagner é gestor técnico do assunto, ministrando aulas e coordenando a equipe de
profissionais que atua nesse processo.

Wagner é engenheiro eletricista formado pela Escola Politécnica da USP, com pds-graduacdo em Gestdo
Ambiental, Black Belt na metodologia Six Sigma e Master Coach formado pela Integrated Coaching Institute.

Militou por diversos anos na area de Gestao da Qualidade e Gestao Ambiental, tendo sido Diretor Técnico do
Instituto Paulista de Exceléncia em Gestdo (IPEG), membro do Conselho das Partes Interessadas do Movimento
Brasil Competitivo — MBC e membro do Comité de Meio Ambiente da ABDIB. Atuou como juiz do PNQ (Prémio
Nacional da Qualidade) de 2004 a 2012.

Durante 29 anos, dedicou sua carreira profissional na Siemens, com quase 8 anos como Diretor de Compliance.
Depois, fundou a Compliance Total, mantendo-se como sécio e responsavel técnico por seus produtos e servicos.
No cotidiano, privilegia o compartilhamento de conhecimento, como membro de diversos comités e associagdes
e atuando como palestrante, debatedor, participante de painéis, conferéncias e simpdsios, sobre Compliance,
em inUmeros eventos, nacionais e internacionais. E coordenador do Comité Técnico da primeira norma brasileira
certificdvel de Compliance, a DSC 10.000 (Diretrizes para o Sistema de Compliance).

E autor do livro ‘Compliance — A Exceléncia na Pratica’, publicado em 2014. E coautor dos livros: a) ‘Etica

Empresarial’, publicado pela FNQ em 2011; b) ‘Lei Anticorrupcdo e Temas de Compliance’, pela Editora
JusPodivm em 2016; c) ‘Compliance, Gestdo de Riscos e Combate a Corrupcao’, pela Editora Férum em 2018.
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ITEM INVESTIMENTO PARA ADESAO DE MAIS DE 100 ESCRITORIOS*

 n L :
MENSALIDADES DO MENTORING CT® LGPD Condigdo Exclusiva en'Fre cem contato com a gen.te .
https://conteudo.compliancetotal.com.br/mentoringct-lgpd

OBSERVACOES: 1| Mensalidades referentes aos encontros durante 6 meses e todos os servicos e produtos que a empresa
participante do Mentoring CT® LGPD recebera no decorrer do projeto, para até um representantes da
PRECOS PARA A PROMOGCAO EXCLUSIVA CONTRATANTE.

2| Os encontros do Mentoring CT® LGPD ocorrerdo de forma remota, por videoconferéncia, entre a equipe
da CONTRATANTE e a equipe da Compliance Total.

3| As datas paras os encontros do Mentoring CT® LGPD serdo definidos entre as partes.

4 |Caso a CONTRATANTE desejar inscrever mais algum representante, o valor sera de 50% da mensalidade
acima para cada novo inscrito.

5) Caso a CONTRATANTE, a partir do encerramento do Mentoring CT® LGPD, deseje manter a utilizacao
da plataforma digital LGPD Station®, adicionamos uma promoc¢ao Unica e exclusiva para esta oferta, para
adesdo acima de 100 escritérios, de reserva de preco para a contratacdo da plataforma com
mensalidade em condicao super especial. Condicdo intransferivel.

6| Proposta valida até 15/04/2021

(*) Investimento sob consulta para projetos menores que 100 cartérios.
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1. Para efeitos deste instrumento, adotam-se as seguintes definicoes:

A. Programa de Governanga em Privacidade: conjunto de procedimentos, controles e praticas que objetivam o cumprimento da legislacdo, das normas de protecdo a privacidade, das politicas e
das diretrizes internas e externas estabelecidas para o ambiente corporativo, bem como evitar, detectar e tratar qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

B. MENTORING CT® LGPD: consiste em um modelo de treinamento e orientacdo para auxilio de organizages a implementarem ou melhorarem o seu Programa de Governanga em Privacidade.

C. Canal de Acesso WEB: O canal de acesso devera ser contratado separadamente. Durante a implementacdo do Programa de Governanca em Privacidade cada cartorio recebera uma cotagdo
com condicdo exclusiva da empresa do grupo, a Contato Seguro Ltda. A contratacdo ndo é obrigatdria e dependera da estratégia de acesso definida pelo cartério participante.

D. LGPD Station® : A plataforma digital, apds vencido o primeiro ano de contrato do Mentoring CT® LGPD podera ser contratada separadamente. A contratacdo ndo é obrigatdria e dependerd da

estratégia de acesso definida pelo cartdrio participante.

2. Os treinamentos para o Mentoring CT® LGPD serdo ministrados para um grupo de funcionarios, mediante encontros a serem realizados durante o periodo de 06 (seis) meses, com duragdo de até
4h30 (quatro) horas e trinta (trinta) minutos cada, de forma remota por ferramenta a ser indicada pela COMPLIANCE TOTAL. A COMPLIANCE TOTAL ird prover as instrucdes necessarias para a
implementacdo, ou melhoria, apropriada e customizada do Programa de Governanga em Privacidade pela organizacdo que aderir ao Mentoring CT® LGPD. Nesse processo, cabera a organizagdo
indicar 1 (um) representante de sua organizacdo e com perfil condizente com o trabalho a ser desenvolvido para receber as instrucdes da COMPLIANCE TOTAL e implementa-las, na prética, dentro
dos prazos estabelecidos por esse programa.

3. Ao assinar a presente proposta comercial a CONTRATANTE adere aos seus termos, ficando estabelecido que o cronograma de inicio das sessdes sera definida entre as partes, atendendo a
agenda a ser compatibilizada entre a COMPLIANCE TOTAL e a CONTRATANTE,.

4, Pela contratacdo ora estabelecida, a CONTRATANTE pagard 8 COMPLIANCE TOTAL o valor de RS xx.xxx,00 (XXXXXxXxxxxxxx), a serem pagos em 12 (doze) parcelas mensais e consecutivas de RS
Xxxxxxxx,00 (xxxxxxxxxxxxx), todo dia 01 de cada més, a comecar pelo primeiro dia 01 dia apds a confirmacdo da COMPLIANCE TOTAL de inicio dos trabalhos. O valor da remuneragdo contratual
sera discriminado em fatura emitida mensalmente, facultando-se a COMPLIANCE TOTAL, quando julgar conveniente, emitir e sacar fatura ou duplicata referente aos servicos contratados. O valor
ora ajustado poderd ser faturado de forma rateada entre as empresas do grupo: COMPLIANCE TOTAL TREINAMENTOS CORPORATIVOS LTDA., CNPJ 20.539.925/0001-12 e CONTATO SEGURO
PREVENCAO DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA., CNPJ 10.916.727/0001-77.

5. Em caso de atraso nos pagamentos mensais, a CONTRATANTE deverd pagar uma multa moratdria de 10% (dez por cento) do débito em aberto, acrescido o principal, mais correcdo apurada pelo
IGP-M, ou outro indice que venha a substitui-lo, e juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados dia a dia.
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6. Caso seja identificado qualquer atraso nos pagamentos, a equipe da CONTRATANTE ndo podera participar dos treinamentos.

7. Fica estabelecido que qualquer processo de certificacdo e/ou auditoria devera ser requerido pela prépria CONTRATANTE, buscando as entidades independentes, sem qualquer participacdo
da COMPLIANCE TOTAL, com a finalidade de garantir a independéncia e transparéncia da certificacdo. Resta claro, ainda, que o Mentoring CT® LGPD ndo é garantia de sucesso na certificacdo, pois
esta depende exclusivamente da qualidade da colocagdo em pratica pela CONTRATANTE das instrucdes recebidas durante o programa.

8. A CONTRATANTE celebra neste ato um pacto de confidencialidade, com objetivo de garantir a protecdo total, geral e irrestrita aos “Dados e Informacdes Confidenciais” que tenha acesso
da COMPLIANCE TOTAL. Resta expressamente proibida a divulgacdo dos materiais, informagdes, documentos, know-how, imagens, apresentacdes e logotipia da COMPLIANCE TOTAL,
principalmente dos materiais de treinamento, sob pena de incidéncia de multa de RS 100.000,00 (cem mil reais) por cada incidente de quebra da confidencialidade constatado, incluindo os casos
de utilizacdo do Mentoring CT® LGPD ndo autorizada para estruturacdo de Programas de Governanca em Privacidade em outras organizagdes que nao tenham contratado a COMPLIANCE TOTAL. A
quebra do pacto de confidencialidade ora estabelecido autorizard a COMPLIANCE TOTAL a postular, adicionalmente, as eventuais perdas e danos dela decorrentes.

8.1. Para todos os fins e efeitos, entende-se como “Dados e Informagdes Confidenciais” todos os dados em geral, materiais, técnicas, know-how, especificaces, termos de contratos e informacdes
de natureza técnica, operacional, econémica e comercial da COMPLIANCE TOTAL, obtidas e/ou fornecidas sob qualquer forma, por meio de documentos impressos, bancos de dados
informatizados, midias eletrénicas ou qualquer outro meio que torne possivel o conhecimento de tais informacdes pela CONTRATANTE, assim como, toda e qualquer informagdo ou documento
que a CONTRATANTE tiver conhecimento em razdo do presente instrumento.

8.2. A CONTRATANTE compromete-se por meio do presente instrumento, a utilizar os “Dados e Informacdes Confidenciais” recebidas em cardter restrito e sigiloso, somente para os fins especificos
a que se destinem. A CONTRATANTE obriga-se a manter, e fazer com que as pessoas por ela utilizadas na execucdo do Mentoring CT® LGPD mantenham, o mais absoluto sigilo e confidencialidade

sobre todos os “Dados e Informacdes Confidenciais” que lhes chegarem ao conhecimento por forca da relacdo entre as partes.

8.3. Os profissionais indicados pela CONTRATANTE para participar do Mentoring CT® LGPD deverdo, também, firmar o competente termo de confidencialidade sobre os “Dados e Informacg&es
Confidenciais” com a COMPLIANCE TOTAL.

9. A partir do inicio dos trabalhos fica a CONTRATANTE sujeita a uma multa de 10% do valor do contrato total em caso de cancelamento do pedido.

10. Caso as duvidas e divergéncias decorrentes desse contrato ndo possam ser dirimidas de comum acordo entre as partes, fica eleito o Foro da Comarca de Porto Alegre/RS, como competente
para soluciona-las, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Razdo Social:

Endereco da Sede:

CNPJ:

Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Local e Data Assinatura do Representante Legal

Observacao:
anexar copia do contrato social da organizacdo, que confirme os poderes do representante legal.
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Mentoring CT® LGPD

Marcelo Borowski Gomes

Sécio e Diretor Executivo
marecelo.gomes@compliancetotal.com.br
+55 (11) 95313.9974

www.compliancetotal.com.br

Roberta Pegas

Sécia Fundadora
roberta.pegas@esglegacy.com.br
+55 (11) 97176.8080

www.esglegacy.com
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